Gastkommentar

Erfolgsfaktor Wertschatzung

Wie schaffen es Beherbergungs- und Gastronomieunternehmen,
junge Mitarbeitende und Lernende mittel- und langfristig in ihren Betrieben,
in der Branche zu halten?

Eine dusserst zentrale Frage, die
eine ganze Industrie nicht erst
seit der pandemiebedingten
Personal- und Fachkriiftelkrise
umitreibt. Und Grund fiir Ueli
Schneider, Geschifsleimngsmit-
glied von HotellerieSuisse, umnd
mich, die Teilnehmenden des
letztjihrigen NextGen. Hospitali-
ty Camp, das im Rahmen des
Hospitality Summit 2021
durchgefiihrt wurde, mit dieser
Frage zu konfrontieren. Eine
Schliisselantwort wurde nicht
geliefert. Aber ein lebendiger und
teilweise emotionaler Austausch
mit den engagierten jungen
reigte, dass Wertschatmung eine
zentrale Rolle bei der Lisung
dieser Herausforderung spielt.

«50 what...?», migen manche
jetzt vielleicht denken. Auch uns
hat diese doch eher «banales,
aber klare Erkenninis im ersten
Augenblick iberrascht. Gleich-
zeitig haben wir jedoch in
weiterfiihrenden Diskussionen
realisiert, dass es so einfach
dann doch nicht ist.

Liegt es daran, dass wir, die
Generation der Babyboomer
und der Generation X, ein
differenzierteres Verstindnis
von Wertschitzung haben als
die Gieneration Next? (der ist
uns Wertschatzung im Laufe der
Zeit und unserer beruflichen
Weiterentwicklung schlicht
abhandengeknmmen? Was
bedeutet Wertschitzung
prundsatzlich? Was bedeutet sie
uns [Alteren]; was bedeutet sie
den Jungen?

sWertschatzung bezeichnet die
positive Bewertung eines
Mitmenschen. Sie griindet auf
einer inneren allgemeinen
Haltung andern gegeniiber und
betrifft immer den Menschen
als (ianzes, unabhangig von
seinen unmittelbaren Taten und
Leistungens, so die gingige
Definition. Wertschitzung ist
verbunden mit Respekt und
Wohlwollen und driick:
Interesse und Aufmerksambkeit
aus. Die letzten beiden Punkte
sallten wir (Babyboomer und
Generation X) uns zu Herzen
nehmen. Da gilt es anzusetzen,
wenn wir die Jungen - die
Lernenden in unseren Betrie-
ben - nachhaltig fiir unsere
Branche gewinnen wallen.

Wer heute ins Berufsleben
eintritt, ist wohl grisstenteils
sorgenfrei und behfitet aufge-
wachsen. Geldniite kennen diese
Menschen nicht. Auch ihre Eltern
diirfeen nicht (nur) des Verdiens-
tes wegen arbeiten. Entspre-
chend sind junge Menschen mit
klaren Wertvorstellungen gross
geworden. Und sie wissen, was
sie sich vom Leben wiinschen
und wie sie dieses gestalten
waollen. Im Edernen eines Berufs
suchen Jugendliche heute einen
Teil ihrer Sinnhaftigheit. Der
Beruf soll spéter, neben Familie,
Freunden und Freizeit, ein
wichtiger Treiber fiir die ange-
strebte mentale Gesundheit sein.

Wir wollten es noch etwas
genauer wissen und haben
unsere Generation-Next-

Vertreterinnen und -Vertreter
gefragt, was Aufmerksambkeit fiir
sie im Berufsalltag ausmacht
Meben Respekt fiir einfache,
oftmals selbstverstindliche
Arbeiten, die Auszubildende

Die Generation Next
mochte starker in den
betrieblichen Alltag
“eingebunden » Sein.

tagtiglich ausfiihren, werden
Einblicke in die Titigkeiten, den
beruflichen Alltag von Vorge-
setzten gewiinscht. Die Genera-
tion Next michte stirker in den
betrieblichen Alleag «eingebun-
dene sein. Sie michten verste-
hen, was ihre Vorgesetzten
umireibt. Sie mochten «Teil des
Puzzless sein. Und Interesse an
ihrer Person und fiir ihr
Potenzial spiiren. Beides ist
leider nftmals zu wenig der Fall.

Warum? Fehlt es uns im
mittleren und oberen Manage-
ment schlicht an der Zeit, auf
diese sweichen» Bediirinisse
einzugehen? Nehmen wir diese
Bediirfnisse im Alltag wirklich
wahr? Fehlt es uns am nitigen
Verstiindnis fiir das, was
gefordert wird? Kinnen wir uns
diese Fragen iiberhaupt leisten?
Berechtipt sind sie bestimmt!
Tatsache ist, dass wir das, was
diese jungen Menschen fordern,
ernst nehmen sollten.

Aunfgrund der eindriicklichen
Prasentation von Ursula Renold,

Professorin fiir Bildungssysteme
an der ETH Ziirich, am Summit
2021 wissen wir, dass unsere
Branche in vier, fiinf Jahren
wieder hoch attraktiv sein wird.
Dies aufgrund der gesellschaft-
lichen Bewegungen. Viele
digitalisierte und technologi-
sche Berufe, die in den letzten
Jahren entstanden sind, werden
den Bediirfnissen und Wertvor-
stellungen der Jungen nicht
gerecht. Es werden kiinftig
wieder hiufiger Berufe gewiihlt,
bei denen der Mensch im
Mittelpunkt steht. Berufe, in
denen Dienstleistungen
erbracht werden miissen, die es
den Menschen ermiglichen, in
Teams zu arbeiten, Projekte
gemeinsam voranzutreiben.

Bereits heute kiinnen wir einen
kritischen Blick auf unsere
Unternehmenskuliur und unser
eigenes Verhalten richten. Dies
wird uns etwas Zeit kosten. Zeit,
die uns sehr sinovoll und
zielfithrend investiert scheint.
Denn sie wird uns fiir den
Umgang miteinander verstirkt
sensibilisieren und unseren
Blick fiir das grosse Ganze
schirfen.
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